Wher CRM

Reference: PRO-DOMA, SE

Dodavatel: GRIiT Produkt: Microsoft Dynamics NAV

Obor podnikani Webové stranky
http://www.pro-doma.cz

Obrat
1 500 000 000 K¢ a vice

Popis Cinnosti

Vychozi situace pred nasazenim ERP
Rychle rostouci spole¢nost bez pokryti adekvatniho ERP reseni.

Typ ERP
pro obchodni spole¢nost

Typ provozu ERP Dodani serveru
Na vlastnim serveru PoZaduji dodanfi
Pocet uzivateli ERP Rozpoéet na ERP
Vice nez 50 uZivatell Vice nez 1 milion K¢
Zemé implementace Jazykové mutace
Ceska republika c¢estina, anglictina

Napojeni na stavajici systémy
Reporting

Nasazené FeSeni
ERP pro jednoho nejvétsich lidr(i na ceském trhu se stavebninami s vice nez 300 uZivatel a mnoha desitkami
prodejen.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




PFinosy po nasazeni

"N&s systém umozfiuje mit kontrolu nejen nad tim, co se stalo, nebo momentalné déje, ale také ndm umozhiuje
predvidat, co se stane. Je podporou rlstu, prosperity a nebrani akvizicim. Jeho hlavni devizou je uzivatelskd
pfistupnost, schopnost zvlddat procesy napfi¢ obchodni siti s jistotou a stabilitou. Tuto devizu pak podtrhuje jeho
pravidelnd inovace. Nepfimo tak urcuje nasi konkurenceschopnost, produktivitu a podporuje nas v dalsim réstu."
Petr Vanérka, generalni reditel spole¢nosti PRO-DOMA

Polozkova evidence zasob a pohybu zbozi, sledovani obratky zasob. Dnes je mozno detailné sledovat efektivitu
jednotlivych sortimentnich polozek. To sméruje k optimalizaci maloobchodné nabizeného sortimentu a tim k
poklesu zdsob na maloobchodnich prodejnach az o 15%.

Byla vytvorena vzorova prodejna, systém podporuje standardizaci procest ve spole¢nosti a tim pfindsi moznost
efektivni a rychlé expanze.

Za jeden rok se rozsifila o0 12 novych maloobchodnich prodejen.

Novy systém s sebou prinesl moznost vyhodnotit kazdy obchodni pripad v okamziku jeho vzniku, coz velmi
prispiva k udrzeni a zvySeni dosahované marze. Velmi jednoduse Ize provadét tento druh obchodu, diky tomu, Ze
systém obsahuje vSechny potrebné informace. Je mozné tento proces témér automatizovat. Obsluha zde dosahuje

vy$si produktivity a je schopna zpracovat o0 30% vice takovychto obchodnich pripadd.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




