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Obor podnikani Webové stranky
http://www.united-bakeries.cz

Obrat
1 500 000 000 K¢ a vice

Popis Cinnosti

Vychozi situace pred nasazenim ERP

V priibéhu roku 2006 vznikla slou¢enim firem Delta Pekarny a Odkolek skupina United Bakeries. Jednotlivé
spole¢nosti mély dva riizné mistni systémy ERP, z nichzZ si ani jeden nedokézal poradit s prfedpokladanou budouci
zménou v podnikovych procesech. Cilem podniku bylo standardizovat a centralizovat vSechny aspekty systému a
podnikové procesy. S cilem ziskat ERP systém, ktery by splfoval ndro¢né pozadavky United Bakeries, tato skupina
v ramci vybérového fizeni oslovila devét vyznamnych IT firem. Skupina hledala partnera, ktery jiz méa zkuSenosti s
potravinarskym priimyslem a je schopen dodat systém, ktery zvladne vsechny procesy a pfitom by se jednalo o
centralizované reseni, které Ize dale prizplsobovat.

Typ ERP
pro vyrobni spole¢nost

Typ provozu ERP Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Pocet uzivatelli ERP Rozpocet na ERP

Vice nez 50 uzivatell Vice nez 1 milion K¢

Zemé implementace Jazykové mutace

Ceska republika, Madarsko, Slovensko ¢estina, anglictina, slovenstina, madarstina

Napojeni na stavajici systémy

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

QAD Enterprise Applications, specifika pekarenské vyroby na miru, elektronickd komunikace mezi odbérateli,
rozvoz zboZzi a jeho optimalizaci.

Po zavedeni nového systému ERP spolecnost United Bakeries mohla zfidit centraini systém pro shromazdovani
objednavek a prijimat objednavky od svych partnerd prostfednictvim centralizovaného call centra. Pozdéji United
Bakeries umoznili svym partnerim podavat objednavky v business-to-business (B2B) portale, ¢imz se cely proces
jesté zjednodusil. Novy systém ERP umoznuje pfistup k podnikovym informacim z jednoho mista vyrazné rychleji a
uZivatelsky vstricnéjsim zplisobem. Systém ERP QAD také poskytl nové nahledy na dostupna data a jejich
naslednou analyzu. QAD pomohl zlepsit integraci a vztahy s maloobchodnimi fetézci diky rozvoji komunikace na
bazi elektronické vymény dat (EDI) a zrychlit pofizovani objednavek diky call centru. Systém se vyuziva také jako
zdroj dat pro dalsi aplikace pouzivané ve spolecnosti (napf. intranet).

Spole¢nost United Bakeries také zjistila, Ze pfi fizi dvou nezavislych firem je maximalné ddlezité rozhodnout, které
procesy jsou pro nove vzniklou spolecnost zdsadni a podle toho upravit implementaci.

PFinosy po nasazeni

Implementace systému QAD ERP umoznila United Bakeries dosédhnout jednoho ze svych hlavnich pracovnich cilG:
centralizovaného fizeni mezinarodni skupiny. Spole¢nost United Bakeries dokazala standardizovat podnikové
procesy, sjednotit svou databdzi a ziskat podporu pro sofistikované logistické procesy.

Zjednodus$eni a standardizace podnikovych proces( vedly pro United Bakeries k zestihleni prostredkd a nizsim
pozadavky svych zakaznikd. United Bakeries kratce po implementaci zaznamenaly pozitivni reakce svych
zakaznikd na moznost vyuZiti nového call centra a intuitivniho B2B portalu pro podavani objednavek.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




