Wher CRM

Reference: TEPELENE HOSPODARSTVI HK

Supplier: Asseco Solutions Product: Helios Green
Field of activity Web pages

http://www.thhk.cz/
Turnover

400 000 000 K¢
Activity description
Initial situation before ERP deployment

ERP type
for services sector
for trade company

Type of ERP running Server provision
On own server I have a server
Number of users of ERP Budget for ERP

26 - 50 users Over 1 mil. CZK
Implementation country Language versions

Connection to existing systems
Orders

Deployed solution

Informadni systém, ktery je v THHK implementovan, HELIOS Green (v té dobé jesté pod starsSim nazvem LCS Noris)
z produkce spolecnosti LCS (nyni Asseco Solutions), je moderni informacni systém, postaveny na nové platformé
Microsoft .NET Flexibilita tohoto systému v kombinaci se zkuSenymi implementatory a vnimavymi uzivateli byla
zédkladem k dosazeni zminéného stavu.

Benefits after deployment

nejvétsim prinosem je modul Teplo. Modul Teplo je urcen pro sledovani ndkupu a distribuce tepla. Spole¢nost
THHK nakupuje teplo od externiho dodavatele International Power Opatovice, a.s. se sidlem v Opatovicich. Toto
nakoupené teplo je na cca 90 predavacich stanicich déle distribuovano 650 odbératelim po celém Hradci Kralové
ve formé tepla a teplé uzitkové vody. Déle je nékterym zakaznikdm predistribuovana studena voda pro vlastni
ohtev teplem doddvanym pfimo k zékaznikovi.

Funkcionalita modulu Teplo spolecnosti THHK dale umoziuje sledovat i spotfebu elektrické energie dodavanou
CEZem a spotfebu studené vody pro ohtev i pro vlastni spotfebu dodavanou Vakem

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




