Wher CRM

Reference: ASKO a.s.

Supplier: Asseco Solutions Product: Helios Green

Field of activity Web pages
WWWw.asko-as.cz

Turnover
600 000 000 K¢

Activity description

Initial situation before ERP deployment

Spolec¢nost je organizovana v ramci divizionalniho usporadani. Ma zkuseny tym 13 obchodnikd, ktefi jsou schopni
prodavat zbozi po kamionech i jednotlivych kusech do celé CR. ,N4$ obchodni model méiZze byt Gspésny pouze
tehdy, budeme-li schopni dostat nabidce vytvorené na papife a poskytnout skute¢né kvalitni servis. K tomu je
potreba splnit tfi zakladni podminky. V prvé radé je dlleZitd odpovédnost

kazdého pracovnika, ktery si musi byt védom své role a jejiho vyznamu pro spole¢nost. VSichni nasi lidé jsou
soucasti hodnototvorného

retézce, at uz pracuji na jakékoliv pozici,” fika Jan Hrdina.

,Bez ohledu na ekonomicky cyklus se zamérujeme na hospodarny provoz firmy. Sledovani nakladd a udrzovani
jejich nizké drovné

je kazdodenni prioritou, proto je pro nas dflezité u tak rozsahlého poc¢tu nejriiznéjsich druhl artiklu sledovani
nabidek a porovnavani

cen. VSe zacina fakturou za nékolik korun. Jde o principialni otazku, jak pfistupovat k firemnim hodnotam,*”
vysvétluje Jan Hrdina.

,Posledni podminkou je automatizace a standardizace podnikovych procest v informacnim systému. Vice uvedené
skutecnosti

jsme si zacali uvédomovat jiz v roce 2003, kdy jsme presli z nékolika nepropojenych dil¢ich aplikaci na komplexni
feSeni HELIOS Green,

drive LCS Noris," dodava Jan Hrdina.

ERP type
for manufacturing company
for trade company

Type of ERP running Server provision

On own server I have a server

Number of users of ERP Budget for ERP

26 - 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Implementation country Language versions

Connection to existing systems

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Informacni systém HELIOS Green od spolec¢nosti Asseco Solutions byl v priibéhu let upravovan podle pozadavk(
spole¢nosti ASKO tak, Ze se podafilo dosédhnout takika optimalniho funkéniho pokryti vech firemnich procesd.
Drive spole¢nost vyuzivala starsi verzi informacniho systému LCS Noris a v roce 2009 stéla pred rozhodnutim, zda
prejit na novou verzi systému od stejného dodavatele, nebo zménit reseni Gplné.

V ¢ervnu 2010 byla zahajena migrace, kterd trvala 9 mésic(. Slo o pomérné naroény proces, v rdmci kterého byly
do nové verze, prostiedi HELIOS Green, pfeneseny veskeré customizace dlouhodobé vznikajici na zakladé nasich
best practices, vyzkousenych pri kazdodennim chodu firmy.

Benefits after deployment

Klicovym prinosem informacniho systému HELIOS Green pro spole¢nost ASKO je jeho schopnost flexibilné
reagovat na konkrétni potfeby a rozvoj firmy a plnit roli stabilni a otevfené platformy integrujici vSechny
podnikové aplikace.

,DlleZita je pro nas flexibilita systému. UZivatelé ji oceni napfiklad pfi modelovéani formulard ¢i nastaveni
statickych a dynamickych vztah(. Uéetni se tak mohou dostat z jednoho formulére, jakym je napt. karta
organizace, na vSechny souvisejici vztahy a informace typu saldo, faktury doslé a podobné,” konstatuje Pavel
Mitds.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




