Wher CRM

Reference: BOHEMIA CARGO s.r.o.

Supplier: Asseco Solutions Product: Helios Orange

Field of activity Web pages
http://www.bohemiacargo.cz/

Turnover
500 000 000 K¢

Activity description

Initial situation before ERP deployment

Firma vyuzivala od svého vzniku software zakoupeny od spole¢nosti IST, spol. s r.0., v y vinuty v této firmé v
prostredi MS DOS. Od roku 2002 se pro nové moznosti prostredi Windows zaradila mezi uzivatele systému Helios
Orange, kde za¢inala asi s 10 uZivateli a oddélenym provozem v Usti nad Labem. Tento provoz pracoval v
samostatném off-line rezimu, data se prenasela do centra davkové. V srpnu roku 2002 doslo k podpisu smlouv y
na provozni systém jak na hlavnim zavodé tak na pobocce docasné v offlinerezimu.

ERP type
for services sector

Type of ERP running Server provision

On own server I have a server

Number of users of ERP Budget for ERP

26 - 50 users From 250,000 to 500,000 CZK
Implementation country Language versions

Connection to existing systems

Deployed solution

Nasledovala naro¢nd dvoumési¢ni implementace. V prosinci se realizovalo rozsifeni smlouvy i na ekonomické
moduly a od ledna 2003 je vyuzivan kompletni ERP systém Helios Orange.

V roce 2005 probéhlo sjednoceni databaze a propojeni do online provozu vSech pracovist uzivateld. V sou¢asné
dobé vyuZiva systém kolem 40 uZivateld na 3 pobockach.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

Vedeni spolecnosti vidi pfinos zejména v kompletnosti a jednotnosti systému, v propojeni na standardni produkty
MS Office, pfimy pfistup na fax, mail i SMS branu mobilnich operatord. Firma zac¢inala se zamérenim na
celokamionové prepravy. Dnes pokryvéa oblasti:

- CELOKAMIONOVA DOPRAVA ZASILEK A DILCICH PARTI

- MEZINARODNI SBERNA SLUZBA V EVROPE

- LETECKA A NAMORNi DOPRAVA

- TUZEMSKA SILNICNi DOPRAVA

.Je pro mé podstatné, ze vSechny sluzby v oblasti dopravy a spedice a také bézny provoz firmy mohu resit
prostrednictvim jednoho ERP systému” fika jednatel spole¢nosti Jan Kucera.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




