Wher CRM

Reference: Doma-R, s.r.o.

Supplier: Asseco Solutions Product: Helios Red

Field of activity Web pages
http://www.doma-r.cz/

Turnover
100 000 000 K¢

Activity description

Initial situation before ERP deployment
Expanze spole¢nosti DOMA-R provozujici sit znackovych prodejen kuchynskych potreb, skla a porceldnu
vedla k potrebé vyresit absenci funkéniho informacniho systému.

0d pocatku vzniku spole¢nosti bylo na vsech prodejnach zboZi pfijimano i ocefiovano klasickym zplsobem, tj. bez
pouziti vypocetni

techniky. Prodej byl veden pres elektronické pokladny, bez specifikace jednotlivych polozek. Na centrale bylo
vedeno Gcetnictvi v dnes jiz hodné zastaralém programu na platformé MS-DOS. Ten vSak nepodaval okamzité a
presné informace pro spravné a efektivni fizeni maloobchodniho prodeje. Bylo tedy rozhodnuto vyhledat takovy
systém, ktery by propojil nakup, ocenovani i prodej s centralou, dale zdokumentoval pohyb zbozi a poskytl mimo
jiné i prehled o obratce jednotlivych polozek zbozi a o dosahované obchodni marzi.

ERP type
for trade company

Type of ERP running Server provision

In cloud

Number of users of ERP Budget for ERP

11 - 25 users Under 250,000 CZK
Implementation country Language versions

Connection to existing systems

Deployed solution

HELIOS Red zahrnuje oblasti finanéniho Gcetnictvi, lidskych zdrojl, skladového hospodarstvi, obéhu zbozi a viech
souvisejicich

a navaznych agend. Je vhodny pro pouziti na jednom pocitaci i na pocitacové siti. Je hardwarové nenaroc¢ny a

ve vétsiné pfipadd nevyZaduje zadny upgrade technického vybaveni. Pfestoze je fazen mezi ekonomické systémy,
vzhledem k $ifi funk¢nosti a provazanosti jednotlivych modull se blizi k ERP systémdm.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

+HELIOS Red pfinesl zejména polozkovou druhovou evidenci zbozi na maloobchodnich prodejnach spolecnosti a
nasledné nam do vedeni pfines| presné informace o prodaném zboZzi co do poctu kusd i realizovaném zisku,”
vypocitdva vyhody Marcela Lengsfeldova, ,dalsi jeho nespornou vyhodou je zjednoduseni vedeni centralniho
Gcetnictvi.” Management spolecnosti ma nyni presné informace o zboZi, které se momentalné neprodava. Pomoci
pokladniho prodeje je mozné mapovat i ¢asy prodejd v pribéhu dne a tim pruznéji reagovat na pozadavky
zakaznikd.

Vice informaci k referenci: http://www.helios.eu/client-data/reference/p0006107429101.pdf

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




