Wher CRM

Reference: Vyzkumny a zkusebni Ustav Plzen s.r.o.

Supplier: BM Servis s.r.o. Product: Bily Motyl

Field of activity Web pages
http://www.vzuplzen.cz/

Turnover
100 000 000 K¢

Activity description

Initial situation before ERP deployment

Od roku 1999 byli uzivateli IS Podnikatel v sitové aplikaci pro 10 uZivatell. V roce 2005 pfijali rozhodnuti o
pfechodu s moznosti vyuziti pfenosu dat do moderni technologie IS Bily Motyl® z dilny stejného dodavatele
informacniho systému. Rozsah licence pokryval informacni licenci dosové aplikace s moznosti ojedinélych
nastaveni firemnich procest a garanci pokryti dalsiho rozvoje informaénich potreb spole¢nosti.

ERP type
for services sector
for trade company

Type of ERP running Server provision
On own server | require provision
Number of users of ERP Budget for ERP
More than 50 users Over 1 mil. CZK
Implementation country Language versions

Connection to existing systems

Deployed solution

IS zahdjil provoz v sitové verzi pro 12 uzivatell a podporuje oblasti marketingu (kontakty, rozsahlé obchody, prace
s dokumenty, posta), skladového hospodarstvi, ekonomickych agend (obchod, DPH, platby, Gcetnictvi) a oblast
evidence odepisovaného majetku.

Benefits after deployment

Vzhledem k atypickému oboru ¢innosti bylo implementovano individualni feSeni obecného procesniho
informacniho systému. Vysoké miry customizace bylo dosazeno pouze individudInim nastavenim proces( ve
spole¢nosti bez nutnosti programovani. Proto je toto feSeni udrzovatelné a schopné dalsiho rozvoje za stejnych
podminek jako u ostatnich zakaznika.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




